24/7 zdravotni N

concierge sluzba N

Zdravotni concierge sluzba je poskytovana expatlim a jejich rodinvny'/m prislusnikiim za Ucelem zajisténi nepretrzité podpory
v oblasti zdravotnickych sluzeb v Ceské republice a zahranici.

Jak sluzba funguje?

« Zdravotni concierge sluzba je poskytovana vyhradné telefonicky a e-mailem prostrednictvim kontaktniho
asistencniho centra.

+ Asistencni centrum klientdim poskytuje pomoc nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

« Komunikace probiha v ruském, anglickém a ¢eském jazyce.

S ¢im vam mohou operatori asistenéniho centra pomoci?

1) Poskytovani zakladnich informaci tykajicich se zdravotnickych sluzeb:

« Zakladni informace o systému lékatskych sluzeb a zdravotni péce v CR.
« Zakladni informace o systému zdravotnich pojistoven a vyfizovani pojistnych udalosti.

2) Komunikace se zdravotnickym zafizenim v Ceské republice ¢i zahranici:

« Objednani k lékaFi/do zdravotnického zafizeni dle Vasich pozadavk.

» Objednani ke zdravotni prohlidce/konzultaci.

+ Objednani ke zdravotnimu zakroku.

» Poskytovani zakladnich informaci o fungovani vybraného zdravotnického zafizeni (napf. oteviraci hodiny, jazykova
vybavenost personalu, poskytované sluzby atd.).

« Poskytovani zakladnich informaci o doplnkovych sluzbach, které jsou soucasti ¢lenstvi ve zdravotnickych zarizenich.

3) Komunikace s Vasi zdravotni pojistovnou:

« HIaseni pojistnych udalosti na zakladé Vasich instrukci - zdravotni pojisténi.

» HIaseni pojistnych udalosti na zakladé Vasich instrukci - cestovni pojisténi.

« Zprostiedkovani komunikace s pojistovnou dle Vasich individualnich potreb.

» Poskytovani zakladnich informaci o fungovani Vasi zdravotni pojistovny.

» Poskytovani zakladnich informaci o doplnkovych sluzbach, které jsou soucasti pojistné smlouvy.

4) Situace vyZadujici akutni/krizovou zdravotni pomoc:

. Zajisténi sluzeb bezodkladné zdravotni [ékaiské péce v CR.

« Poskytovani informaci o systému bezodkladné zdravotni péce v CR.

« Poskytovani informaci o jednotlivych zdravotnickych zafizenich poskytujicich bezodkladnou zdravotni pé¢i v CR.
» Poskytovani kontakt( zahrani¢nich asistencnich linek zajistujicich bezodkladnou zdravotni péci.

Dalsi sluzby
Doprovod k 1ékarum Osobni doprava Zdravotni pojisténi
Osobni asistence a tlumoceni béhem Zajisténi neakutni osobni Komplexni zdravotni pojisténi pro
navstév lékard dopravy z domova celou rodinu véetné asistence
¢i zdravotnickych zafizeni. do zdravotnického zafizeni. s uzavrenim pojistnych smluv.
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